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基于课堂教学质量评价学生现场问卷调查的一次尝试

课堂教学质量评价是教育管理的重要措施之一，在教育管理中起着导向与质量监控的作用，是推动和促进教育质量不断提高的重要保证。评价数据一般通过调查问卷得到，而且这种调查更多的是事后在网上取得。作为督导在听课时很自然地要听取一些学生的意见，方式通常是口头询问。作为一种尝试，笔者有意采取了现场书面问卷调查的方式。

一、 问卷与评价意见

按规定督导听课后要对任课教师作出评价，以前采用的一般是教育部普通高等学校本科教育工作评估用的专家听课评价表。这种表现并不适用体育课更不适用学生，笔者以此表为基础借鉴兄弟学校经验自己设计了一张评价表。该表同样把教师上课的四个因素群细化为十项内容，学生可以根据自己的认知，对教师每项表现直接给出评价，并将评价意见由通常的五级简化为四级。评价内容和最后评价意见数据统计如下表：

	序号
	评 价 内 容
	         评价意见

	
	
	非常
满意
	满意
	基本满意
	不满意

	1
	备课认真，按时上下课。
	105
	13
	0
	0

	2
	教态自然大方，教风端正。
	109
	7
	2
	0

	3
	讲解清晰，声音洪亮，语言简练，体现精讲多练。
	104
	13
	1
	0

	4
	示范动作正确到位，指导帮助有效得法。
	99
	16
	3
	0

	5
	运动量安排适宜，练习方法灵活多样，因材施教。
	102
	15
	1
	0

	6
	能充分调动学生的积极性，课堂气氛活跃又不失控制。
	96
	18
	4
	0

	7
	注重对学生能力意志品质和终身体育观念的培养。
	93
	22
	3
	0

	8
	准备活动充分有趣，课程结束时有放松和小结。
	94
	18
	6
	0

	9
	课堂教学组织严密，注意安全防范。
	105
	13
	0
	0

	10
	对教师的总体感受。
	97
	18
	3
	0


为了直接听取学生对改进教学的意见，问卷还设有三个书面问答题：一是教师最值得称道的是；二是教师讲课最需要改进的是；三是有何建议。该表总的想法是不要占用学生太多时间，能让学生略加思索后在2-3分钟内填写表格留下我们需要的意见。表下填表说明很清楚地表明：本表使你有机会以无记名的方式对授课老师的教学效果进行评价。你的评价意见将在今后改进教学中予以采用。

二、调查方法与结果

调查方法采用课堂结束后，每班随机抽取3名学生现场填表现场收表的方法。试用时间一年,实收评价表118份，其中十项评价意见全部为非常满意的61份占51.69%,而十项评价意见中没有非常满意的3份占2.54%。总的评价意见数据统计结果见前表。从评价结果来看一年来学生对教师总的评价还是好的，这也符合同期由教务处组织学生对教师的网上评价结果。两个学期学生对教师的评价结果平均分别为96.43分和95.90分,可见学生对教师的评价结果通常会高于同行的评价。

对于评价表设置的三个书面问题多数学生作了答复或部份答复。收到“教师最值得称道的是”书面答复意见共有85条，其中一半以上表扬教师授课认真负责、对学生要求严格、按时上下课等；其次为教师语言生动有趣、课堂内容丰富知识面广、教学手段多样、准备活动充分、教育方法独特与学生进行沟通交流、动作专业漂亮到位等；也有同学特别赞扬老师一系列多种多样的准备活动和训练效果好。收到‘教师最需要改进的是’意见44条，其中要求增加教学内容和种类15条；要求上课增加趣味性、课堂气氛轻松活跃11条；希望增加学生自由活动时间8条；要求语言清晰声音响亮5条；要求指导具体细致3条；要求减少热身时间注意休息时间安排2条。收到‘有何建议’意见37条，主要为满足不同学生多样化教育需要；多增加活动种类；给学生多点活动时间和留一定时间自由活动；多些娱乐轻松上体育课以及多做游戏和集体活动。也有个别同学提出了取消12分钟跑；教师能再温柔点和场地不够大的改进意见。

三、对学生意见的思考

教师最值得称道的意见是学生对教师的肯定，需要我们继续坚持和发扬。无论是教师讲课最需要改进的是还是有何建议实际上都是学生对教育的意见，需要我们在认真分析的基础上不断改进提高。这两项意见中占比最大的首先是学生要求增加活动种类和自由活动时间，其次是要求课堂气氛轻松活泼一些和多些娱乐游戏活动。

通过问卷我们很明显地感到学生希望体育课能更自由自在和更快乐，最好想玩什么就玩什么。确实80年代中期以来，佯随着体育教育改革的开始，我国出现了“快乐体育”的思潮。所谓快乐体育就是在体育教育中，以运动和情感作为实施教育目标的手段。充分调动教与学两方面的积极性，在师生融洽合作的气氛中激发学生的兴趣，使学生由“要我学”向“我要学”转变，因而体验到运动中的乐趣，理解运动的意义，为终身体育打下良好基础。还有一个现实是，教育部印发的《高等学校体育工作基本标准》中规定，大学生体质测试成绩列入学生档案，作为学生评优、评先的重要依据。毕业时，学生体质测试成绩达不到50分者按结业处理。这意味着，体测不达标的大学生不但不能取得奖学金还将无法获得毕业证书。实际上现在学生的体质确实不如以前，若想达到及格线，还需加强锻炼。这势必给那些宅在宿舍不爱运动的；生活不规律，饮食不健康体型肥胖和其他身体素质较差的学生造成很大压力。特别是作为必测项目的“引体向上”最考验臂力，许多学生完成不好，没有一定时间的练习肯定上不去。如何以达标为目标，让“枯燥”的练习变得“有趣”，让“厌倦”项目变得“热爱”，让“被动”的学生变得“主动”，这正是考验每个体育老师的时候。正如问卷调查中被称道的郭仲恺老师，他的别具一格的准备活动和良好的训练效果是值得我们老师思考和借鉴的。让更多的教师在体育教育过程中能使学生在轻松愉快的氛围中积极锻炼并在身体练习过程中体验运动的乐趣、体验克服困难后取得成功实现达标的快乐吧。（沈炳炎）

悉心教学出佳绩，认真科研收硕果

财会学院ACCA项目再创佳绩！在2013年12月的ACCA全球统考中，国会1101和国会1102班的F8《审计与鉴证业务Auditing and Assurance》单科成绩的通过率高达71%，超出全球1倍（全球35%）。其中，国会1102班的陈琦同学荣获中国大陆第一名的好成绩。这与任课教师王帆的努力是分不开的。

最近两年，笔者多次听了王帆老师的《F8》、《审计学》等课程，很有感触，她认真、踏实肯干、热心教学方法的改进与提高，给我留下了较深的印象。《F8》是一门枯燥的学科，王帆老师认真备课，对教学内容非常熟悉，PPT的制作也非常好、重点突出；为了便于学生理解和记忆，在每次课中都会准备真实案例，使枯燥教学内容变得生动；每次讲解新课前，她都会先复习上次课的内容使知识系统连贯；讲课内容条理清楚、知识点突出；讲课过程常常通过设问、启发、解答的方法激发同学求知欲望并实现与学生的互动；每次课后布置作业，并认真加以批改。

从王帆老师备课、讲课过程的案例分析和师生互动，以及课后作业的布置、批改和讲评等教学环节的表现看，王帆老师具备了一名高校教师应有的潜质。正因为如此，王帆老师的教学受到学生欢迎，同学们说王老师的课是抬头率最高的课程之一。其实，王帆老师是2012年才入职的新教师。她讲授的课程取得如此成绩，得到学生的欢迎，实属不易，这与她勤奋踏实的工作作风，谦虚好学工作态度，爱岗敬业工作精神的是分不开的。作为新教师，她坚持听老教师的课，虚心向老教师学习教学方法和经验；她主动向学院要求开教学提升课，请其他老师提意见以便改进教学方法；她积极参加学院的教学与科研沙龙，以使自己的教学与科研的视野更加开阔。

王帆老师不仅在教学上取得了较好的成绩，而且在科研方面上也成果丰硕。她于2013年获得了教育部青年基金、2014年获得了浙江省自然科学基金，并发表一级期刊两篇，实现了教学和科研双丰收。

当然，王帆老师取得的这些成绩与财会学院领导的支持和帮助分不开，财会学院领导为青年教师提供了一个良好的提升平台，专门成立青年教师指导室，配备青年教师成长指导老师并开展活动；鼓励青年教师参与各种教学科研活动，鼓励青年教师到校外参加学术活动，从而激发了青年教师积极向上的教学与科研热情。（吴晖）
